INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
- Guatemala, 30 de diciembre de 2024

=

Mgtr. Mario Alfonso Heredia de Leén
Director General del Deporte v la Recreacién

Direccién General del Deporte y la Recreacién

Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.

Estimado sefior Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe MENSUAL de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista:  Juan Pablo Sagastume CUL 2504127720101

Numero de contrato: 029-679-2024-DGDR-MCD Acuerdo Ministerial:  1064-2024

Servicios (Técnicos o Profesionales):  Técnicos Nit del Contratista:  7949886-8 e
Niimero de Factura: 867582660 ] Serie: 4030352369 &
Honorarios Mensuales: Q  10,000.00 s Periodo del Informe: Diciembre o
Monto Total del Contrato Q  50,000.00 ¢ Plazo del Contrato: 01/08/2024 al 31/12/2024
Unidad Administrativa donde presta

los servicios: Sistemas Informéticos

Objetivos del Contrato:
"El contratista” se compromete a prestar sus Servicios Técnicos para $istemas Informéticos, de
la Direccién General del deporte y la Recreacién, Dependencia del Ministerio de Culturay
Deportes, con dedicacion vy diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos
técnicos, en la prestacién de Servicios Técnicos que se describen a continuacién, sin ser estas
limitativas, sino Gnicamente enunciativas:; (segtin Clausula de contrato: Cuarta).

Desarrollo Ordenado de Actividades:

1. Se apoyé en la creacién de eventos gratuitos y seguimiento de boletos en plataforma de eventos culturales.

2. Brindé apoyo en la creacién de lineamientos para el Manual de Operacién y Funciones de la Direccion.

3. 5e apoyd en el seguimiento y creacién de eventos para plataforma de boleterfa para eventos pagados con tarjeta de crédito o
débido.

4. Se apoy$ en la implementacidn de enlaces a portales del Ministerio dentro del portal principal,

5. Se apoy6 en la reestructuracién v redisefio del portal principal del Ministerio.

6. Se apoyé en la implementacién de sitio de desarrolio para el portal principal del Ministerio.

7. Brindé apoyo en la publicacién de informacién relacionada a informacién Piiblica en el Sistema de Informacién Pablica del
viceministerio,

8. Brindé apoyo en la modificacién y actualizacién de informacién en los portales web del ministerio.

9. Se apoyd en la preparacién y configuracién de plataformas, para nuevas infraestructuras de hosting vy servicios en la nube,
10, Se brind apoyo en la asistencia de software y hardware a los usuarios de las diferentes unidades que asi lo solicitaron.

1. Se apoyd en la documentacién de sistemas e infraestructura implementada en la Direccién.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala, 30 de diciembre de 2024

Magtr. Mario Alfonso Heredia de Leén

Director General del Deporte y la Recreacin
Direccién General det Deporte y la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho,

Estimado sefior Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe FINAL de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista:  Juan Pablo Sagastume CUL 2504127720101
Ntmero de contrato: 029-679-2024-DGDR-MCD Acuerdo Ministerial: 1064-2024
Servicios (Técnicos o Profesionales):  Técnicos Nit del Contratista: 7949886-8
Niimero de Factura: 867582660 Serie: 4030352369 ¢
Honorarios Mensuales: Q 10,000.00 Periodo del Informe: 01/08/2024 al 31/12/2024
Monto Total del Contrato Q 50,000.00 Plazo del Contrato: 01/08/2024 al 31/12/2024
Unidad Administrativa donde

presta los servicios: Sistemas Informdticos

Objetivos del Contrato: El "Técnico" se compromete a prestar sus $ervicios Téenicos para Sitkemas Informaticos, de la

Direccién General del Deporte y la Recreacisn, Dependencia del Ministerio de Cultura y Deportes,
con dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocirientos técnicos, en la

prestacidn de Servicios Técnicos que se describen a continuacién, sin ser estas limitativas, sino tinicamente
enunciativas: (seglin Clausula de contrato: Cuarta).

Desarrollo Ordenado de las Actividades Realizadas durante el Periodo Comprendido:

L Brinde apoyo en la detinicion de lineamientos y acomparniamiento para el desarrolio de casos de uso de procedimientos administrativos paro su
implementacién en sistema de recursos humanos.

2. Se apoyd en la implementacién, configuracién y migracion de sitios y aplicaciones a nueva infraestructura contratada por la Direccidn.

3. Se apoyd en la migracién de plataforma de correos electronicos del Ministerio.

4. Brindé apoyo en el desarrollo de plataforma para boletos digitales que requieran e} uso de una tienda en linea.

5. Se apoyd en el desarrollo de sistema para cobro de entradas en plataforma de kiosko virtual para su conexidn con VisaNET y el cobro de las mismas con
tarjetas de crédito o débito para la orquesta sinfénica.

6. Se apoyd en la migracidn e implementacion de sistemas de la orquesta sinfénica en la nueva infraestructura destinada para tal fin.

7. Se apoyd en el desarrolio de procesos e implementacidn de trdmites administrativos a plataforma informética.

8. Apoyé en la correccidn de vulnerabilidades y mejoras a sistemas informéticos desarrollados por la Direccion.

9. Apoyé en el desarrollo, carga y actualizacién de informacién a los portales web del ministerio.

10. Se apoyé en la implementacién de sitios de prueba y desarrollo para portales web del ministerio,

11. Apoyé en la elaboracién de contenido en apoyo a recursos diddcticos realizados por el ministerio para el portal web.

12. Se apoyd en la creacion de portal de eventos culturales para el Ministerio.

13. Apoyé en el desarrollo, carga y actualizacién de plataforma para venta de boletos en linea.

14. Brindé apoyo en el seguimiento a plataforma para el control y manejo de eventos pablicos del Ministerio.

15. Brindé apoyo en la asistencia de software y hardware o los usuarios de las diferentes unidades del Viceministerio del Deporte v la Recreacién.
16. Se apoyé en la asistencia o actividades pratocolarias del ministerio.

17. Se brindé apoyo en el desarrollc de aplicacién para Recursos Humanos.

18. Se apoyd en la coordinacién de actividades relacionadas con el desarrollo de sistemas informéticos.

19. Se apoyd en la migracién de contenidos y actualizacién de informacién del portal web del Ministerio.

20. Se apoyé en la creacién de lineamientos y especificaciones técnicas para o contratacion de servicios en la nube y hosting.

21. Se apoyd en la capacitacién de usuarios para portales web del Ministerio.

22. Se apoyd en la creacién de lineamientos para contratacién de infraestructura para proyecto de peliculas en linea.
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INFORME DE RESULTADOS DE ACTIVIDADES

Guatemala, 30 de diciembre de 2024
Mgtr. Mario Alfonso Heredia de Le6n

Director General del Deporte y la Recreacion // g

Direccién General del Deporte y la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.
Estimado sefior Director General;

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe DE RESULTADOS de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista:  Juan Pablo Sagastume CUl: 2504127720101

Numero de contrato: 029-679-2024-DGDR-MCD Acuerdo Ministerial; 1064-2024

Servicios (Técnicos o Profesionales):  Técnicos Nit del Contratista: 7949886-8 ’
Ntmero de Factura; 867582660 . Serie: 4030352369
Honorarios Mensuales: Q 10,000.00 Periodo del Informe: 01/08/2024 al 31/12/2024
Monto Total del Contreto Q 50,000.00 Plazo del Contrato: 01/08/2024 al 31/12/2024
Unidad Administrativa donde

presta los servicios: Sistemas Informéticos

Objetivos del Contrato: El "Técnico" se compromete a prestar sus $ervicios Téenicos para Sittemas Informéticos, de la Direccién

General del Deporte y la Recreacisn, Dependencia del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacién y
diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos, en la prestacién de Servicios Técnicos

que se describen a continuacién, sin ser estas limitativas, sino Gnicamente enunciativas: (segdn Clausula de
contrato: Cuarta).

Desarrollo Ordenado de los Resultados Obtenidos:

* Se definieron lineamientos para el desarrollo de casos de uso en procedimientos administrativos, con lo cual se mejoraron procesos a
implementarse en sistema de recursos humanos.

* Se migré las cuentas de correo electrénico y archivos presentes en el almacenamiento en linea de plataforma de correos electrénicos, con lo cual
se mejord el servicio para los usuarios del ministerio.

¢ Se migrd sitios web v aplicaciones a nueva infraestructura contratada, con lo cual se mejord en la velocidad, carga y almacenamiento de los
mismos, para una mejor experiencia de los usuarios.

* Se desarrolld plataforma para boleteria digital en finea para eventos gratuitos, con lo cual se mejord el control y acceso de los ciudadanos o
eventos culturales.

* Se desarrollé plataforma de cobre en linea para boletos de la orquesta sinfénica, asi como plataforma de control de ingreso, con o cual se
mejora el alcance de los eventos a los ciudadanos.

* Se migrd sistema de orquesta sinfénica a nueva infraestructura contratada, con lo cual se mejoré el rendimiento y velocidad del sitio en general
para eventos de alto afluencia,

* Se mejoraron procesos en plataforma de ventanilia agil para trémites administrativos, con lo cual se simplifics el proceso de solicitud para
formularios del ministerio.

* Se mejoré la seguridad de sitios web con la implementacion de sistemas de seguridad con lo cuat se fortalecen los sitios y la informacién ante
posibles ataques,

* Se cargd informacién actualizada a los sitios web, en especial al sitio principal del Ministerio, con lo cual se mejoré la informacién presente en los
sitios, ofreciendo al ciudadano informacién actualizada.

® Se implements sitios de prueba y desarrollo para el portal web del ministerio, con lo cual se hizo mas eficiente el desarrollo de pdginas y
creacién de contenido para la Direccién de Comunicacién Social y Difusién Cultural y la Direccién de Sistemas Informdticos.

* Se cred contenido con recursos diddcticos para su consulta en el portal web del ministerio, con lo cual se acercé a los usuarios documentacion
acerca del uso de plataformas.

* Se crearon portales para eventos culturales del Ministerio en el portal principal, con lo cual se mejoré la socializacién de eventos a los usuarios
del portal.

* Se mejord la forma en la cual se realizan los procesos dentro de la Direccién de Sistemas, en referencia al Manual de Operacién y Funciones.

 Se optimizé el uso de la infraestructura contratada para los portales web y aplicaciones del Ministerio, con lo cual se mejora la velocidad y
rendimiento de los mismos,

#® Se mejord el acceso a controles para identificar de mejor manera los expedientes requeridos en los sistemas informdticos implementados.

* Se crearon y capacitaron usuarios para Jas distintas plataformas, logrando una mejor organizacién en el flujo de trabajo y la interaccién en el
sitio en un 50%.
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